Motormdnnens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre édn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Hur ndjd dr Du med din nya bil?

Procentuell redovisning

Mirke & Modell Antal svar Betyg Betyg foregaende ar
Toyota Yaris 212 9,40 9,38
Volvo XC90 165 9,40 9,10
Mercedes C-klass 214 9,25 9,33
BMW 3-serien 282 9,22 9,44
Toyota Corolla 788 9,21 9,21
Nissan Micra 131 9,21 9,18
Volvo S80 188 9,18 9,30
Mercedes E-Kklass 182 9,18 9,15
BMW S5-serien 266 9,12 9,63
Toyota RAV4 170 9,11 9,17
Mazda 6 220 9,09 9,09
Volvo S60 404 9,08 9,09
Saab 9-5 638 9,02 9,19
Volvo V70-C70 982 9,01 8,87
Audi A4 301 9,01 9,12
Hyundai Santa Fe 244 9,01 9,15
Audi A6 111 8,98 9,22
Toyota Avensis 497 8,95 8,93
Saab 9-3 590 8,92 9,02
Skoda Fabia 401 8,92 8,79
Skoda Octavia 364 8,92 8,77
Medelbilen 12154 8,90 8,83
Renault Clio 206 8,85 8,62
VW Passat 356 8,76 8,54
Citroén C5 382 8,74 8,71
Peugeot 206 291 8,70 8,42
VW Polo 128 8,68 8,41
Ford Mondeo 357 8,67 8,75
VW Golf 552 8,65 8,37
Renault Megane 457 8,65 8,50
Citroén C3 163 8,65 8,99
Ford Focus 553 8,60 8,73
Opel Astra 140 8,55 8,72
Peugeot 406 325 8,53 8,35
Peugeot 307 691 8,51 8,39
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Motormdannens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Hur nojd dr Du med forsdljarens bemotande?

Procentuell redovisning

Mirke & Modell Antal svar Betyg Betyg foregaende ar
Volvo S80 188 9,03 9,15
Toyota RAV4 170 8,99 8,92
Toyota Avensis 497 8,96 8,85
Toyota Yaris 212 8,96 8,77
Volvo S60 404 8,94 8,94
Toyota Corolla 788 8,93 8,96
Saab 9-3 590 8,92 8,86
Renault Clio 206 8,90 8,62
Hyundai Santa Fe 244 8,89 9,00
Skoda Fabia 401 8,84 8,73
Mercedes C-klass 214 8,83 8,76
Saab 9-5 638 8,81 8,86
Volvo V70-C70 982 8,80 8,68
BMW 3-serien 282 8,80 9,22
Nissan Micra 131 8,77 9,06
BMW S5-serien 266 8,76 9,18
Volvo XC90 165 8,76 9,18
Medelbilen 12154 8,74 8,67
Audi A6 111 8,72 8,55
Skoda Octavia 364 8,71 8,51
Ford Mondeo 357 8,71 8,64
Opel Astra 140 8,71 8,83
VW Polo 128 8,71 8,17
Peugeot 206 291 8,67 8,18
Mazda 6 220 8,67 9,11
Renault Megane 457 8,66 8,52
Ford Focus 553 8,62 8,72
Mercedes E-klass 182 8,58 8,47
Peugeot 307 691 8,54 8,25
Peugeot 406 325 8,52 8,46
VW Passat 356 8,49 8,20
Citroén C3 163 8,49 8,32
VW Golf 552 8,48 8,24
Audi A4 301 8,45 8,33
Citroén C5 382 8,44 8,79
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Motormdannens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Hur nojd dr Du med verkstadspersonalen?

Procentuell redovisning

Mirke & Modell Antal svar Betyg Betyg foregaende ar
Toyota Yaris 212 9,26 8,69
Toyota Corolla 788 9,02 8,98
Volvo S80 188 8,98 8,71
Toyota Avensis 497 8,96 8,80
Toyota RAV4 170 8,88 8,82
BMW 3-serien 282 8,82 8,55
Hyundai Santa Fe 244 8,81 8,84
Nissan Micra 131 8,81 8,90
Mazda 6 220 8,73 8,88
Volvo XC90 165 8,72 8,47
BMW S5-serien 266 8,68 9,31
Volvo S60 404 8,57 8,58
Opel Astra 140 8,52 8,35
Ford Mondeo 357 8,49 8,44
Medelbilen 12154 8,47 8,36
Renault Clio 206 8,46 7,93
Citroén C3 163 8,42 8,21
Saab 9-5 638 8,39 8,64
Ford Focus 553 8,38 8,45
Volvo V70-C70 982 8,36 8,16
Skoda Fabia 401 8,36 8,45
Saab 9-3 590 8,34 8,54
Skoda Octavia 364 8,34 7,85
Citroén C5 382 8,30 8,48
Peugeot 307 691 8,28 8,14
Peugeot 406 325 8,28 8,25
Mercedes E-klass 182 8,26 8,06
Peugeot 206 291 8,25 7,75
Mercedes C-klass 214 8,24 8,40
Audi A6 111 8,18 7,85
Renault Megane 457 8,14 8,13
Audi A4 301 8,10 7,78
VW Passat 356 8,08 7,29
VW Golf 552 8,03 7,44
VW Polo 128 7,81 7,13
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Alla svar

Samtliga bilmdrken
De fem viktigaste egenskaperna som var avgorande for Ditt bilval?

Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Bra

Bra

Stand.

Marke och modell | | mprnet | D76, | et 0o Sor ot e |G| anara | S| Mo et | Sk | g | G| o e
niit hand tier ning
Audi A4 301 20 76 21 63 80 14 55 42 47 47 19 7 13 24 6
Audi A6 111 20 82 14 82 76 22 35 39 62 32 28 9 15 26 2
BMW 3-serien 282 13 75 21 46 88 21 60 35 50 39 6 28 29 24 4
BMW 5-serien 266 6 78 12 55 90 20 56 22 73 51 13 22 24 18 4
Citroén C3 163 81 43 77 47 53 18 50 4 49 11 8 16 20 46 8
Citroén C5 382 81 30 31 57 56 13 19 3 76 15 63 9 10 54 5
Ford Focus 553 67 50 50 44 48 21 22 11 41 10 51 18 14 36 43
Ford Mondeo 357 70 48 25 58 52 24 32 5 59 26 59 17 10 48 5
Hyundai Santa Fe 244 83 50 13 60 46 13 34 23 53 24 41 14 44 45 5
Mazda 6 220 52 85 19 39 47 20 48 8 38 17 42 20 28 65 5
Mercedes C-klass 214 16 83 34 74 70 18 42 52 62 15 16 5 19 29 13
Mercedes E-klass 182 5 84 32 81 63 18 48 41 68 28 19 6 12 22 8
Nissan Micra 131 79 72 87 44 31 18 34 10 25 2 8 23 37 33 18
Opel Astra 140 79 66 78 46 36 26 22 9 16 5 52 21 16 26 9
Peugeot 206 291 82 39 59 27 49 18 66 20 23 29 13 14 22 49 9
Peugeot 307 691 78 34 30 56 46 16 50 12 53 13 47 11 19 53 8
Peugeot 406 325 87 47 36 23 54 18 26 6 56 19 53 10 18 70 8
Renault Clio 206 77 54 83 50 38 35 27 14 26 7 11 19 30 38 14
Renault Megane 457 59 43 53 77 35 33 37 6 50 11 38 9 21 43 11
Saab 9-3 590 27 70 18 84 78 23 48 25 58 34 6 7 11 30 9
Saab 9-5 638 19 71 9 88 73 22 26 24 70 34 50 5 8 20 5
Skoda Fabia 401 95 56 86 29 34 26 17 11 22 6 33 25 31 30 18
Skoda Octavia 364 91 55 63 37 30 19 23 10 18 22 64 17 23 38 11
Toyota Corolla 788 50 91 63 39 36 38 17 32 26 5 25 26 31 29 12
Toyota Avensis 497 29 90 39 78 31 28 16 27 46 6 39 19 34 35 6
Toyota RAV4 170 26 82 26 59 57 28 39 31 48 16 26 16 35 29 11
Toyota Yaris 212 67 85 89 58 29 27 16 31 25 3 7 22 25 17 15
VW Polo 128 63 67 70 59 32 28 27 42 26 2 8 17 23 30 20
VW Golf 552 42 77 62 62 48 25 20 59 30 23 12 18 26 11
VW Passat 356 50 56 30 56 44 21 28 33 56 28 59 12 14 38 5
Volvo V50 49 24 84 10 86 80 43 47 53 45 24 39 2 10 20 12
Volvo S60 404 25 83 18 84 60 38 38 48 54 29 3 8 22 20 11
Volvo V70-C70 982 20 80 12 89 42 30 24 52 60 24 66 9 11 13 8
Volvo S80 188 22 81 13 88 56 44 21 36 76 22 8 7 21 20 10
Volvo XC90 165 6 72 8 90 50 21 39 33 74 30 52 5 7 17 7
Annat miirke 154 50 43 40 72 45 23 31 10 72 19 44 14 19 34 10
Totalt antal svar 12154 49 66 38 62 51 25 32 26 48 20 36 14 20 33 10
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Alla svar

Samtliga bilmdrken
Finns det speciella ljud som irriterar Dig sdrskilt i bilen?

Motormdannens Nybilsenkdit 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Miirke och modell 1:3;21 Nej Ja Ljudnivin hég | Ljud frin motorn Vind ljud Missljud bromsar | Flikt & Fliktar Andra Ljud
Audi A4 301 86 12 5 1 2 1 1 5
Audi A6 111 89 8 1 2 0 3 2 2
BMW 3-serien 282 85 9 2 1 2 2 2 5
BMW 5-serien 266 83 12 0 1 2 1 3 6
Citroén C3 163 61 31 6 3 6 12 4 10
Citroén C5 382 69 26 6 2 3 11 8 7
Ford Focus 553 67 27 10 2 5 5 5 8
Ford Mondeo 357 70 24 8 1 10 5 4 6
Hyundai Santa Fe 244 73 20 10 1 2 3 1 10
Mazda 6 220 53 40 31 5 5 1 2 9
Mercedes C-klass 214 83 11 3 0 1 0 1 5
Mercedes E-klass 182 84 12 2 1 2 1 2 6
Nissan Micra 131 61 33 15 2 12 3 12 5
Opel Astra 140 63 26 16 1 8 6 5 10
Peugeot 206 291 52 41 21 2 6 12 8 9
Peugeot 307 691 53 37 16 4 5 14 5 14
Peugeot 406 325 74 19 2 2 6 3 4 9
Renault Clio 206 75 18 9 2 7 5 5 6
Renault Megane 457 64 30 4 2 7 21 4 7
Saab 9-3 590 71 24 8 3 4 5 3 12
Saab 9-5 638 74 19 4 2 4 4 5 7
Skoda Fabia 401 71 22 12 2 5 1 3 5
Skoda Octavia 364 60 32 17 3 5 9 4 8
Toyota Corolla 788 74 19 10 2 6 3 1 5
Toyota Avensis 497 68 26 13 1 3 5 1 9
Toyota RAV4 170 63 29 24 3 3 1 2 8
Toyota Yaris 212 67 25 16 1 4 2 2 6
VW Polo 128 55 34 12 1 3 16 4 9
VW Golf 552 62 28 15 3 4 6 3 11
VW Passat 356 78 16 4 2 4 2 4 6
Volvo V50 49 71 27 6 0 12 12 0 10
Volvo S60 404 81 14 5 1 3 1 2 7
Volvo V70-C70 982 77 18 6 1 4 1 2 8
Volvo S80 188 77 18 4 0 5 1 4 6
Volvo XC90 165 84 13 2 1 3 2 2 10
Annat méiirke 154 63 29 8 1 1 15 5 11
Totalt antal svar 12154 70 23 9 2 4 5 3 8
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Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Alla svar Slutrapport
Samtllg a bilmdrken OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet
Har bilens egenskaper motsvarat forvintningarna betrdffande: Procentuell redovisning
e " " Motor Komfort e " " Motor Komfort

Mirke och modell | ‘S| Ja | ik | ivtn | cxontan | 2o || i | NeS | ik | et | oo | S ||t
Audi A4 301 97 84 97 95 90 83 3 14 2 4 7 13
Audi A6 111 94 71 97 92 94 88 5 25 2 7 5 10
BMW 3-serien 282 95 83 9% 94 91 80 4 13 2 2 6 13
BMW 5-serien 266 91 85 95 91 94 90 7 12 3 6 4 5
Citroén C3 163 91 85 2 84 90 82 7 10 4 11 6 12
Citroén C5 382 90 81 95 85 9% 9% 7 14 3 10 2 1
Ford Focus 553 91 75 95 82 90 91 7 20 1 10 6 5
Ford Mondeo 357 94 75 97 92 95 98 4 21 1 6 3 1
Hyundai Santa Fe 244 95 73 95 81 95 92 1 23 2 15 3 5
Mazda 6 220 98 90 95 93 94 9% 1 6 1 2 4 1
Mercedes C-klass 214 97 88 96 93 93 76 1 7 1 3 3 17
Mercedes E-klass 182 94 86 96 96 95 90 3 9 1 1 2 7
Nissan Micra 131 97 90 93 85 88 78 2 5 2 5 5 13
Opel Astra 140 9% 91 94 82 77 88 1 6 2 8 16 8
Peugeot 206 291 91 89 97 2 87 83 7 9 2 4 9 11
Peugeot 307 691 91 68 97 89 92 93 6 29 1 7 6 4
Peugeot 406 325 92 79 97 89 93 94 6 16 1 7 4 3
Renault Clio 206 93 90 91 77 85 83 3 5 2 12 5 4
Renault Megane 457 92 83 95 85 93 92 5 13 2 9 5 5
Saab 9-3 590 94 81 98 2 94 75 5 14 0 5 4 20
Saab 9-5 638 95 77 97 94 9% 93 3 16 1 3 2 5
Skoda Fabia 401 93 88 92 78 86 89 2 8 1 12 5 5
Skoda Octavia 364 9% 93 95 91 81 97 1 5 1 4 13 2
Toyota Corolla 788 98 88 95 90 89 87 1 9 2 4 6 9
Toyota Avensis 497 97 81 95 88 94 93 2 16 2 8 4 4
Toyota RAV4 170 97 78 92 88 91 83 2 17 4 6 5 15
Toyota Yaris 212 98 91 92 81 91 76 0 7 3 10 2 14
VW Polo 128 95 83 95 75 91 81 2 14 2 13 2 10
VW Golf 552 92 86 94 77 85 84 4 7 2 13 7 7
VW Passat 356 95 72 95 94 95 93 3 2 2 3 3
Volvo V50 49 9% 71 100 94 94 86 4 29 0 6 6 12
Volvo S60 404 9% 82 95 93 91 58 3 13 2 4 6 35
Volvo V70-C70 982 97 82 95 92 94 9% 2 14 2 5 4 2
Volvo S80 188 97 85 95 94 97 70 2 12 3 3 2 23
Volvo XC90 165 98 78 98 93 99 98 2 20 2 5 1 2
Annat miirke 154 90 75 95 95 97 92 8 2 4 4 2 6
Totalt antal svar 12154 94 82 95 89 92 88 4 14 2 6 5 8
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Alla svar

Samtliga bilmdrken
Finns det detaljer som irriterar Dig som Du anser borde vara

Motormdannens Nybilsenkdit 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Miirke och modell 1:3;21 Nej Ja an};i;mnfng Ventila tionen | Sittkom forten Ii‘l’;sgt::l Bilbiilten | Viixellada I“:'g‘l':;“t Andra detaljer|
Audi A4 301 66 30 3 4 8 4 2 9 4 9
Audi A6 111 77 22 3 4 7 5 1 3 3 7
BMW 3-serien 282 68 28 6 6 6 2 3 2 2 8
BMW 5-serien 266 72 23 4 4 5 1 1 2 5 12
Citroén C3 163 52 40 9 6 9 8 2 9 12 15
Citroén C5 382 50 43 7 7 6 4 9 9 8 18
Ford Focus 553 51 41 10 10 8 6 3 7 5 15
Ford Mondeo 357 63 31 10 8 4 1 4 4 3 11
Hyundai Santa Fe 244 59 37 9 7 5 7 5 7 4 13
Mazda 6 220 61 30 8 3 5 2 10 5 5 10
Mercedes C-klass 214 73 18 5 4 7 2 4 6 3 8
Mercedes E-klass 182 77 16 4 3 5 2 2 2 3 6
Nissan Micra 131 59 29 7 7 7 3 2 3 8 15
Opel Astra 140 59 34 8 10 14 5 1 5 2 11
Peugeot 206 291 56 35 8 9 4 4 7 10 4 13
Peugeot 307 691 48 43 8 6 7 3 4 11 5 20
Peugeot 406 325 51 42 14 4 7 4 5 9 6 15
Renault Clio 206 50 41 15 9 5 3 4 4 10 11
Renault Megane 457 48 43 6 5 4 4 19 6 6 17
Saab 9-3 590 63 28 3 3 7 4 5 6 5 14
Saab 9-5 638 68 25 6 5 4 2 3 4 3 11
Skoda Fabia 401 66 25 7 4 5 3 2 4 4 12
Skoda Octavia 364 52 40 6 10 13 6 4 14 5 18
Toyota Corolla 788 61 30 4 6 6 6 4 5 5 12
Toyota Avensis 497 57 34 5 7 5 3 4 5 7 17
Toyota RAV4 170 55 36 4 4 7 4 4 9 8 14
Toyota Yaris 212 62 32 6 5 4 4 3 3 6 14
VW Polo 128 56 30 5 6 6 2 6 2 7 16
VW Golf 552 51 35 11 5 6 4 3 11 5 15
VW Passat 356 61 33 4 10 5 3 5 4 5 12
Volvo V50 49 65 29 4 4 6 2 2 4 8 16
Volvo S60 404 67 26 5 3 3 2 2 6 3 12
Volvo V70-C70 982 67 27 5 4 5 3 4 6 4 13
Volvo S80 188 73 19 3 0 1 2 2 2 2 15
Volvo XC90 165 70 23 5 4 4 2 6 4 7 10
Annat miirke 154 51 45 9 6 5 6 6 12 12 17
Totalt antal svar 12154 60 32 7 6 6 4 5 6 5 14
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Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Alla svar Slutrapport
Samtllg a bilmdrken OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet
Skulle Du rekommendera bilen ....... ? Vad hade Du for bil tidigare? Procentuell redovisning
Miirke och modell 1:3:‘2;1 Ja Med forbehall Nej Samma miirke Annan modell Annat miirke Inte haft bil
Audi A4 301 92 6 1 26 32 42 0
Audi A6 111 89 6 2 36 24 37 0
BMW 3-serien 282 95 4 0 21 18 59 0
BMW 5-serien 266 90 6 2 38 29 31 0
Citroén C3 163 90 7 1 2 13 75 7
Citroén C5 382 91 6 2 10 29 60 0
Ford Focus 553 90 8 1 24 43 31 1
Ford Mondeo 357 90 8 2 35 34 29 1
Hyundai Santa Fe 244 92 6 1 10 6 82 0
Mazda 6 220 92 6 1 11 32 55 0
Mercedes C-klass 214 93 4 1 21 31 46 0
Mercedes E-klass 182 88 7 3 42 29 27 0
Nissan Micra 131 96 3 0 28 12 55 2
Opel Astra 140 87 11 2 46 31 21 1
Peugeot 206 291 88 9 1 10 16 65 7
Peugeot 307 691 88 9 2 3 18 73 3
Peugeot 406 325 88 9 2 16 21 59 1
Renault Clio 206 91 5 1 33 13 48 4
Renault Megane 457 89 9 1 21 31 43 2
Saab 9-3 590 91 7 1 15 50 33 1
Saab 9-5 638 93 5 1 36 39 23 0
Skoda Fabia 401 93 5 0 11 23 60 3
Skoda Octavia 364 95 3 1 24 20 54 1
Toyota Corolla 788 95 4 1 23 24 49 2
Toyota Avensis 497 94 4 2 27 30 42 1
Toyota RAV4 170 90 8 1 21 18 57 0
Toyota Yaris 212 95 3 0 25 22 45 6
VW Polo 128 91 7 2 26 24 45 3
VW Golf 552 89 7 2 36 25 36 1
VW Passat 356 90 6 1 36 21 40 0
Volvo V50 49 94 4 0 2 61 33 0
Volvo S60 404 89 9 1 16 55 27 1
Volvo V70-C70 982 93 5 1 35 41 23 0
Volvo S80 188 91 7 1 39 47 13 0
Volvo XC90 165 92 7 0 1 64 35 0
Annat mérke 154 87 9 3 21 34 42 1
Totalt antal svar 12154 91 6 1 23 30 43 1
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Alla svar

Samtliga bilmdrken

Fel pa motorn?

Motormdnnens Nybilsenkidt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Storre fel Mindre fel
Miirke och modell As:;?l Ingl:lt;llpi’\ Sta;tets:frig Kyl systemet | Tiind system | Avgas system Ovrigt Ingl:lt;llpi’\ Sta;tets:frig Kyl systemet | Tiind system | Avgas system Ovrigt
Audi A4 301 81 1 0 1 0 1 67 1 1 2 2 2
Audi A6 111 77 1 1 3 1 2 58 3 1 0 0 5
BMW 3-serien 282 78 1 0 4 0 1 65 1 0 2 2 2
BMW 5-serien 266 76 3 0 1 0 1 52 2 0 1 1 4
Citroén C3 163 71 2 1 1 0 6 40 1 1 2 2 6
Citroén C5 382 69 1 0 2 1 2 49 3 2 6 6 4
Ford Focus 553 70 3 1 4 0 3 52 7 2 4 4 3
Ford Mondeo 357 71 0 0 2 0 4 49 2 0 4 4 5
Hyundai Santa Fe 244 71 1 0 0 0 1 67 1 1 0 0 3
Mazda 6 220 73 0 1 0 0 2 69 2 1 0 0 4
Mercedes C-klass 214 75 0 0 1 0 3 64 1 0 1 1 3
Mercedes E-klass 182 70 2 0 1 0 0 60 2 1 2 2 4
Nissan Micra 131 77 3 0 0 0 0 69 1 1 1 1 4
Opel Astra 140 79 1 0 0 0 1 61 4 0 0 0 3
Peugeot 206 291 73 2 1 3 0 3 51 6 1 1 1 4
Peugeot 307 691 74 1 1 1 1 3 47 3 1 3 3 5
Peugeot 406 325 68 2 2 2 1 3 53 2 1 3 3 4
Renault Clio 206 73 1 0 1 0 2 61 3 2 3 3 3
Renault Megane 457 66 2 0 1 1 4 42 3 1 2 2 2
Saab 9-3 590 72 1 1 0 0 2 56 1 2 1 1 3
Saab 9-5 638 77 1 0 1 0 2 61 1 2 1 1 2
Skoda Fabia 401 72 2 0 1 0 3 58 1 1 1 1 2
Skoda Octavia 364 76 1 0 1 1 1 63 1 1 2 2 3
Toyota Corolla 788 71 0 0 0 0 1 73 1 1 1 1 2
Toyota Avensis 497 75 1 0 0 0 3 58 1 1 1 1 3
Toyota RAV4 170 77 0 0 1 1 1 71 0 1 1 1 1
Toyota Yaris 212 83 0 0 0 0 1 72 1 0 0 0 2
VW Polo 128 69 1 0 0 2 1 58 3 2 1 1 2
VW Golf 552 69 1 1 1 1 3 55 2 1 1 1 4
VW Passat 356 76 1 1 2 1 2 57 2 1 2 2 3
Volvo V50 49 76 0 0 0 0 4 61 0 0 0 0 2
Volvo S60 404 76 1 0 0 0 1 59 2 2 2 2 3
Volvo V70-C70 982 79 0 0 0 0 2 60 2 1 2 2 3
Volvo S80 188 77 1 0 1 0 2 64 1 1 1 1 1
Volvo XC90 165 78 1 1 1 1 1 58 1 1 2 2 6
Annat mérke 154 67 2 3 1 1 3 41 1 1 1 1 4
Totalt antal svar 12154 74 1 0 1 0 2 58 2 1 2 2 3
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Alla svar

Samtliga bilmdrken

Fel pa Elsystemet ?

Motormdinnens Nybilsenkdit 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Storre fel Mindre fel
Marke ach modetl_| A | ¥t 1t g | 1ot s [ S0t T v | it | 0 | e [ 2ot T | 5088 | v
Audi A4 301 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 4 2 3 1 3
Audi A6 111 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 3 0 2 1 3
BMW 3-serien 282 1 0 0 0 0 0 0 1 3 3 1 3 2 3 2 2
BMW 5-serien 266 2 2 1 0 0 1 0 3 2 4 2 2 1 2 0 7
Citroén C3 163 6 1 0 1 1 1 1 3 3 6 2 4 2 4 2 7
Citroén C5 382 2 1 0 1 0 1 0 2 3 1 2 3 1 4 1 6
Ford Focus 553 1 2 0 1 0 1 0 1 2 6 1 7 1 3 2 4
Ford Mondeo 357 1 4 0 1 0 1 0 3 2 7 1 3 1 1 0 4
Hyundai Santa Fe 244 0 1 0 0 0 0 0 0 1 4 0 1 0 2 0 2
Mazda 6 220 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 5 0 1
Mercedes C-klass 214 3 0 0 0 0 0 0 1 2 2 0 5 3 1 0 3
Mercedes E-klass 182 2 0 0 0 0 1 0 1 3 2 1 2 1 3 1 4
Nissan Micra 131 1 0 0 0 2 0 1 2 1 0 0 2 0 1 1 1
Opel Astra 140 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 0 1 1 6 1 1
Peugeot 206 291 2 0 0 0 0 1 0 1 1 2 1 5 0 3 1 4
Peugeot 307 691 1 1 0 1 1 1 1 2 1 2 1 3 1 6 2 3
Peugeot 406 325 2 2 0 0 1 1 0 1 2 3 1 5 2 3 1 3
Renault Clio 206 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 2 3 1 2 3 2
Renault Megane 457 2 0 0 2 1 2 1 2 1 0 2 4 4 6 1 3
Saab 9-3 590 2 1 0 1 0 0 0 3 2 4 1 2 1 1 1 4
Saab 9-5 638 1 0 0 0 0 1 0 2 1 2 1 3 1 4 1 2
Skoda Fabia 401 3 0 0 1 0 0 0 2 1 1 0 4 0 1 0 2
Skoda Octavia 364 1 0 0 0 0 2 0 1 2 1 1 2 1 1 1 4
Toyota Corolla 788 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 2 3 1 1
Toyota Avensis 497 0 1 0 0 0 8 0 1 1 1 1 2 0 15 0 2
Toyota RAV4 170 0 1 0 0 0 1 0 1 2 2 2 1 1 1 0 1
Toyota Yaris 212 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4 0 0 1 1
VW Polo 128 2 2 0 4 1 1 0 0 2 1 1 5 1 3 1 2
VW Golf 552 2 1 0 1 1 1 0 2 2 2 1 3 2 3 1 2
VW Passat 356 1 0 0 2 1 1 0 1 1 1 1 5 1 3 0 1
Volvo V50 49 0 0 0 4 2 2 0 2 0 2 0 8 2 4 0 6
Volvo S60 404 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 1 1 1 2 1 4
Volvo V70-C70 982 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 3 1 2 1 3
Volvo S80 188 0 0 1 0 0 3 0 1 1 1 1 2 1 3 1 3
Volvo XC90 165 1 1 0 1 0 1 0 2 1 1 1 2 1 2 1 6
Annat méirke 154 1 1 3 2 6 1 1 5 3 6 3 6 8 3 1 5
Totalt antal svar 12154 1 1 0 1 0 1 0 1 2 2 1 3 1 3 1 3
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Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Alla svar Slutrapport
Samtllg a bilmdrken OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet
Fel pa Drivsystemet/Bromsar ? Procentuell redovisning
Storre fel Mindre fel

Miirke och modell 1:3:;1 Koppling Viixelldda Ovrigt Bromsar Koppling Viixelldda Ovrigt Bromsar
Audi A4 301 0 1 0 0 1 2 1 3
Audi A6 111 1 2 2 5 0 0 1 3
BMW 3-serien 282 0 1 1 0 0 1 0 3
BMW 5-serien 266 0 0 2 0 0 1 0 2
Citroén C3 163 1 4 0 2 0 2 0 6
Citroén C5 382 0 2 1 1 1 2 0 7
Ford Focus 553 0 0 0 1 1 2 1 3
Ford Mondeo 357 0 1 0 2 1 1 1 3
Hyundai Santa Fe 244 5 0 0 1 3 2 0 5
Mazda 6 220 0 1 0 0 0 0 0 2
Mercedes C-klass 214 0 1 0 0 0 2 0 0
Mercedes E-klass 182 0 0 0 1 1 2 2 3
Nissan Micra 131 1 0 1 1 1 1 0 2
Opel Astra 140 1 0 0 0 1 1 0 1
Peugeot 206 291 0 0 0 2 1 1 0 8
Peugeot 307 691 0 2 0 2 1 2 1 8
Peugeot 406 325 1 2 0 3 1 2 0 6
Renault Clio 206 0 0 0 1 1 2 1 2
Renault Megane 457 1 2 0 7 1 1 0 15
Saab 9-3 590 0 1 0 1 1 2 1 4
Saab 9-5 638 0 0 0 0 0 1 1 2
Skoda Fabia 401 0 0 0 1 0 1 0 2
Skoda Octavia 364 0 1 1 1 2 5 1 6
Toyota Corolla 788 1 0 0 0 1 1 1 2
Toyota Avensis 497 0 1 0 1 0 1 0 4
Toyota RAV4 170 0 1 0 1 0 3 1 2
Toyota Yaris 212 0 0 0 0 1 1 1 1
VW Polo 128 0 1 0 5 1 0 0 6
VW Golf 552 1 3 1 1 1 4 1 2
VW Passat 356 1 1 1 1 1 0 0 3
Volvo V50 49 2 0 0 6 0 0 0 4
Volvo S60 404 1 1 0 1 1 2 1 2
Volvo V70-C70 982 1 1 0 1 1 3 1 3
Volvo S80 188 0 1 0 2 1 2 1 1
Volvo XC90 165 0 0 1 2 0 2 1 2
Annat mérke 154 0 1 0 8 1 2 1 18
Totalt antal svar 12154 0 1 0 1 1 2 1 4

Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 13



Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Alla svar Slutrapport
Samtllg a bilmdrken OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet
Fel pa Hjul och Diick ? Procentuell redovisning
Storre fel Mindre fel

Miirke och modell 1:3:;1 Stot dimpare | Styrin riittning Ovrigt Hjlsl:{g';ilfns Stot dimpare | Styrin riittning Ovrigt Hjlsl:{g';ilfns
Audi A4 301 0 0 0 1 1 1 1 2
Audi A6 111 1 1 1 3 1 0 0 3
BMW 3-serien 282 0 0 0 1 1 0 1 3
BMW 5-serien 266 0 0 0 2 0 2 1 3
Citroén C3 163 1 1 0 0 0 1 0 1
Citroén C5 382 3 0 1 2 2 1 0 4
Ford Focus 553 0 0 0 1 2 1 1 2
Ford Mondeo 357 1 1 0 1 1 3 1 3
Hyundai Santa Fe 244 0 0 0 0 0 1 0 3
Mazda 6 220 0 1 1 0 1 2 2 1
Mercedes C-klass 214 0 0 0 1 1 1 0 1
Mercedes E-klass 182 1 1 1 1 2 3 1 5
Nissan Micra 131 0 2 0 1 0 0 1 1
Opel Astra 140 1 1 0 0 0 0 1 2
Peugeot 206 291 0 0 0 1 0 1 1 1
Peugeot 307 691 1 1 0 1 2 1 1 4
Peugeot 406 325 1 0 0 2 1 0 1 2
Renault Clio 206 0 0 0 0 0 0 1 1
Renault Megane 457 1 0 0 2 0 1 0 0
Saab 9-3 590 1 1 0 0 3 1 1 2
Saab 9-5 638 1 2 0 1 2 1 0 2
Skoda Fabia 401 1 1 0 1 1 1 1 1
Skoda Octavia 364 0 1 0 1 2 1 1 1
Toyota Corolla 788 0 0 0 1 1 1 1 1
Toyota Avensis 497 0 2 0 1 0 2 0 1
Toyota RAV4 170 1 0 0 0 1 1 0 1
Toyota Yaris 212 0 0 0 0 0 0 0 1
VW Polo 128 1 2 0 3 1 2 0 3
VW Golf 552 0 1 0 1 1 1 1 2
VW Passat 356 1 1 0 1 1 1 1 0
Volvo V50 49 0 2 2 6 0 2 0 2
Volvo S60 404 1 1 1 2 2 3 1 5
Volvo V70-C70 982 2 1 0 1 3 2 1 4
Volvo S80 188 3 1 0 2 3 2 1 2
Volvo XC90 165 2 1 0 3 3 1 1 4
Annat miirke 154 1 1 1 1 1 1 1 3
Totalt antal svar 12154 1 1 0 1 1 1 1 2

Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 14



Alla svar

Samtliga bilmdrken
Fel pa Kaross, Inredning?

Motormdinnens Nybilsenkdit 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Storre fel Mindre fel
Miirke och modell ‘::::_l Lacke ring| Oftithet ';Zi::’: k?::li'e‘l Bil bilten V"Vre':: © | Ovrigt T;’:;';O":)m L':i‘;l':' Otiithet ';Zi::’: k?::li'e‘l Bil bilten V"Vre':: © | Ovrigt T;’:;';O"’("m

Audi A4 301 0 0 0 1 0 1 0 13 1 2 3 1 1 1 2 45
Audi A6 111 0 0 1 0 0 0 1 29 0 1 2 2 1 1 2 32
BMW 3-serien 282 0 0 2 0 0 0 1 16 0 0 2 1 0 1 2 40
BMW S5-serien 266 0 2 0 4 0 1 3 29 1 2 1 3 1 3 6 52
Citroén C3 163 0 2 1 0 0 2 0 37 1 2 3 0 1 2 6 66
Citroén C5 382 1 1 1 1 0 1 2 30 0 1 3 2 4 3 3 67
Ford Focus 553 1 1 1 0 0 1 2 27 3 3 3 2 1 2 4 73
Ford Mondeo 357 2 2 6 1 0 2 2 34 4 3 3 1 1 3 3 60
Hyundai Santa Fe 244 0 0 1 0 0 0 0 14 2 0 2 1 0 2 2 42
Mazda 6 220 0 0 0 0 1 0 0 15 0 0 0 0 3 2 1 31
Mercedes C-klass 214 0 0 0 0 0 0 0 14 1 3 3 4 1 1 3 46
Mercedes E-klass 182 2 0 1 0 0 2 1 14 1 2 2 2 2 3 3 63
Nissan Micra 131 1 2 2 2 0 1 0 20 1 5 3 1 0 2 0 27
Opel Astra 140 0 1 1 0 0 1 0 17 0 1 0 0 0 2 3 35
Peugeot 206 291 1 2 1 1 1 1 2 26 3 5 1 3 1 3 7 66
Peugeot 307 691 1 1 2 2 1 1 3 31 2 5 5 3 1 3 5 76
Peugeot 406 325 0 2 2 0 1 2 1 35 2 4 3 2 1 4 7 65
Renault Clio 206 0 0 1 0 0 0 1 18 1 3 3 3 1 3 3 57
Renault Megane 457 0 4 2 1 1 1 1 43 1 5 7 2 3 3 3 73
Saab 9-3 590 0 1 2 1 2 2 0 24 2 2 5 2 4 2 4 57
Saab 9-5 638 1 0 1 1 0 2 1 20 2 1 3 3 2 5 4 47
Skoda Fabia 401 1 3 0 0 0 2 0 26 2 2 1 0 1 3 2 37
Skoda Octavia 364 1 1 1 1 0 1 1 18 2 2 2 3 2 1 4 57
Toyota Corolla 788 0 1 0 0 0 0 1 8 1 3 1 1 1 2 3 40
Toyota Avensis 497 1 0 0 0 0 0 1 21 1 1 2 1 1 1 4 48
Toyota RAV4 170 1 1 0 0 1 1 1 11 2 1 1 2 1 1 4 31
Toyota Yaris 212 0 1 0 0 0 0 0 6 1 4 1 2 0 3 2 36
VW Polo 128 2 0 2 1 0 3 0 30 4 3 3 2 0 1 4 52
VW Golf 552 0 2 4 1 0 1 1 30 1 3 3 1 1 2 4 55
VW Passat 356 1 2 3 0 1 1 1 28 3 2 6 1 2 2 4 46
Volvo V50 49 0 0 0 2 0 0 2 37 0 10 4 2 0 0 2 51
Volvo S60 404 0 0 1 1 0 1 0 20 1 2 2 1 1 2 3 54
Volvo V70-C70 982 1 1 1 1 0 1 1 21 2 4 3 2 2 2 4 61
Volvo S80 188 0 1 0 1 0 1 1 17 1 4 2 1 1 2 2 36
Volvo XC90 165 0 1 0 1 2 1 0 22 1 2 1 4 2 5 6 59
Annat mirke 154 1 2 6 2 0 1 1 53 2 5 9 3 3 3 3 98
Totalt antal svar 12154 1 1 1 1 0 1 1 23 2 3 3 2 1 2 4 54
Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 15




Alla svar

Samtliga bilmdrken
Hur ndéjd dr Du med din nya bil?

Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Mycket missnijd Varken eller Mycket njjd

Miirke och modell | A" | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Snitt
Audi A4 301 0 0 0 0 0 0 6 21 31 40 9,01
Audi A6 111 2 0 0 0 0 2 2 18 33 40 8,98
BMW 3-serien 282 0 0 0 0 1 1 5 12 31 49 9,22
BMW 5-serien 266 1 1 1 1 2 1 3 9 25 55 9,12
Citroén C3 163 1 0 1 1 2 2 10 17 28 34 8,65
Citroén C5 382 1 1 1 1 3 1 5 19 30 37 8,74
Ford Focus 553 0 1 0 1 2 2 8 25 27 31 8,60
Ford Mondeo 357 0 0 1 1 3 3 7 24 27 34 8,67
Hyundai Santa Fe 244 0 0 0 0 1 1 5 24 24 44 9,01
Mazda 6 220 0 0 0 0 0 1 5 19 29 45 9,09
Mercedes C-klass 214 1 0 0 0 1 0 4 9 30 53 9,25
Mercedes E-klass 182 1 1 1 0 1 0 1 16 26 53 9,18
Nissan Micra 131 0 0 0 0 1 1 3 21 21 53 9,21
Opel Astra 140 1 0 2 1 3 3 8 22 20 39 8,55
Peugeot 206 291 0 0 0 1 3 2 4 28 25 34 8,70
Peugeot 307 691 0 1 1 1 2 2 9 27 29 27 8,51
Peugeot 406 325 1 1 0 1 1 1 9 30 26 28 8,53
Renault Clio 206 1 0 0 0 2 1 4 24 19 45 8,85
Renault Megane 457 0 0 0 1 2 4 9 21 27 33 8,65
Saab 9-3 590 0 0 1 1 1 1 5 20 31 39 8,92
Saab 9-5 638 0 0 0 0 1 1 5 19 32 41 9,02
Skoda Fabia 401 0 0 1 0 1 2 6 19 25 43 8,92
Skoda Octavia 364 1 1 0 1 1 2 5 18 34 38 8,92
Toyota Corolla 788 0 0 0 0 1 1 3 15 27 51 9,21
Toyota Avensis 497 0 0 1 1 1 1 5 16 33 41 8,95
Toyota RAV4 170 1 0 0 0 1 1 4 17 25 49 9,11
Toyota Yaris 212 0 0 0 0 0 1 3 10 25 58 9,40
VW Polo 128 0 1 0 1 3 2 7 26 21 38 8,68
VW Golf 552 0 1 1 1 3 1 7 22 25 37 8,65
VW Passat 356 0 0 0 1 2 2 6 24 30 33 8,76
Volvo V50 49 0 0 0 0 0 0 6 35 20 37 8,90
Volvo S60 404 0 0 0 0 2 1 3 20 26 47 9,08
Volvo V70-C70 982 0 0 0 0 1 1 5 18 30 43 9,01
Volvo S80 188 0 0 0 0 2 2 4 15 25 51 9,18
Volvo XC90 165 0 0 0 0 0 0 1 13 30 54 9,40
Annat mérke 154 0 0 1 1 2 2 12 18 28 35 8,70
Totalt antal svar 12154 0 0 0 0 1 1 6 20 28 41 8,90
Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 16




Alla svar

Samtliga bilmdrken

Hur najd dr Du med forsdljarens bemétande?

Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport
OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Mycket missnijd Varken eller Mycket njjd

Miirke och modell | A" | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Snitt
Audi A4 301 1 1 2 1 5 3 9 17 22 39 8,45
Audi A6 111 2 0 0 1 5 3 9 10 17 50 8,72
BMW 3-serien 282 0 0 1 2 5 2 5 12 24 47 8,80
BMW 5-serien 266 1 1 0 1 7 2 6 13 18 50 8,76
Citroén C3 163 2 1 0 0 6 5 6 15 21 39 8,49
Citroén C5 382 2 1 2 2 5 3 7 15 17 44 8,44
Ford Focus 553 1 1 2 2 4 4 6 13 19 47 8,62
Ford Mondeo 357 1 0 0 1 7 3 7 13 19 48 8,71
Hyundai Santa Fe 244 0 0 1 0 5 3 5 16 14 53 8,89
Mazda 6 220 1 0 0 2 5 5 5 18 19 46 8,67
Mercedes C-klass 214 1 0 0 0 6 2 7 13 20 49 8,83
Mercedes E-klass 182 2 1 2 2 7 4 3 10 17 51 8,58
Nissan Micra 131 1 0 2 1 5 4 5 11 14 52 8,77
Opel Astra 140 0 1 1 1 5 5 9 14 14 51 8,71
Peugeot 206 291 1 0 0 2 5 4 6 14 22 43 8,67
Peugeot 307 691 1 1 1 1 5 5 7 16 21 41 8,54
Peugeot 406 325 0 0 1 2 5 2 9 21 22 35 8,52
Renault Clio 206 1 0 1 0 3 1 7 12 17 52 8,90
Renault Megane 457 1 1 2 2 4 3 6 16 16 48 8,66
Saab 9-3 590 0 0 1 1 4 2 4 16 20 51 8,92
Saab 9-5 638 1 0 1 1 3 3 6 15 20 47 8,81
Skoda Fabia 401 1 0 0 0 5 2 6 14 16 51 8,84
Skoda Octavia 364 0 1 1 2 3 3 7 15 23 43 8,71
Toyota Corolla 788 0 1 1 1 4 3 4 12 17 54 8,93
Toyota Avensis 497 1 0 0 1 3 2 6 13 18 54 8,96
Toyota RAV4 170 1 0 0 1 4 2 4 10 22 52 8,99
Toyota Yaris 212 0 0 2 2 4 1 3 11 16 58 8,96
VW Polo 128 1 1 2 1 2 4 6 15 17 49 8,71
VW Golf 552 1 1 1 2 5 4 6 14 15 47 8,48
VW Passat 356 1 1 0 1 6 4 6 16 19 40 8,49
Volvo V50 49 0 0 0 0 2 0 2 24 24 45 9,08
Volvo S60 404 0 0 1 1 2 3 5 14 19 52 8,94
Volvo V70-C70 982 1 0 0 1 4 2 5 17 21 46 8,80
Volvo S80 188 1 1 0 2 2 3 3 14 21 52 9,03
Volvo XC90 165 2 1 1 1 4 2 8 10 19 52 8,76
Annat mirke 154 0 1 0 3 3 3 5 13 22 45 8,75
Totalt antal svar 12154 1 0 1 1 4 3 6 14 19 48 8,74
Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 17




Alla svar

Samtliga bilmdrken
Har Du besokt auktoriserad mdrkesverkstad med din nya bil?

Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Besokt Viintat liinge Daligt verk. arb Underl utf arb
Miirke och modell 1:3::1 Nej Ja Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Audi A4 301 45 54 8 48 6 48 1 51
Audi A6 111 37 61 10 52 8 54 2 60
BMW 3-serien 282 38 61 2 60 2 59 1 60
BMW 5-serien 266 20 76 5 71 7 69 4 71
Citroén C3 163 16 30 7 73 6 74 4 73
Citroén C5 382 8 90 9 80 9 81 3 32
Ford Focus 553 16 81 5 77 9 73 4 76
Ford Mondeo 357 15 83 4 80 5 79 2 81
Hyundai Santa Fe 244 17 80 2 80 2 79 3 79
Mazda 6 220 11 38 4 84 3 84 2 85
Mercedes C-klass 214 31 65 6 60 6 57 3 62
Mercedes E-klass 182 23 74 6 66 10 62 5 66
Nissan Micra 131 40 56 2 56 5 52 2 53
Opel Astra 140 37 63 2 61 2 61 1 61
Peugeot 206 291 10 38 11 76 11 77 4 32
Peugeot 307 691 7 91 11 79 10 79 3 85
Peugeot 406 325 7 91 5 85 9 79 2 85
Renault Clio 206 48 50 5 47 4 48 1 50
Renault Megane 457 31 68 11 55 10 54 4 59
Saab 9-3 590 35 63 7 56 6 56 1 61
Saab 9-5 638 24 73 6 68 5 69 2 71
Skoda Fabia 401 20 78 7 72 6 71 1 74
Skoda Octavia 364 49 48 5 44 5 43 2 46
Toyota Corolla 788 26 71 2 69 3 69 1 69
Toyota Avensis 497 11 87 5 82 5 82 2 85
Toyota RAV4 170 17 80 3 78 4 76 1 79
Toyota Yaris 212 28 69 2 66 1 67 1 67
VW Polo 128 51 46 7 40 9 38 3 40
VW Golf 552 47 50 5 46 5 45 2 46
VW Passat 356 38 60 6 56 6 55 1 58
Volvo V50 49 39 59 6 51 10 47 2 53
Volvo S60 404 29 70 5 65 7 61 1 66
Volvo V70-C70 982 24 74 8 66 7 67 4 70
Volvo S80 188 29 68 4 67 4 64 1 66
Volvo XC90 165 21 78 8 69 5 72 4 72
Annat miirke 154 16 82 12 69 18 64 5 75
Totalt antal svar 12154 25 73 6 67 6 66 2 69
Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 18




Alla svar

Samtliga bilmdrken
Hur ndjd dr Du med verkstadspersonalen?

Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning

Mycket missnijd Varken eller Mycket njjd

Miirke och modell | A" | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Snitt
Audi A4 301 1 1 1 1 5 2 5 6 10 22 8,10
Audi A6 111 3 0 0 1 5 3 5 12 12 23 8,18
BMW 3-serien 282 0 0 0 0 2 1 5 10 13 30 8,82
BMW 5-serien 266 2 1 1 1 3 2 3 11 15 38 8,68
Citroén C3 163 2 0 2 1 6 2 6 12 16 34 8,42
Citroén C5 382 2 1 1 2 6 4 6 15 18 37 8,30
Ford Focus 553 1 1 1 3 4 3 6 13 16 35 8,38
Ford Mondeo 357 1 2 0 1 5 4 5 12 18 37 8,49
Hyundai Santa Fe 244 1 0 0 2 3 0 6 12 16 41 8,81
Mazda 6 220 0 0 1 0 5 2 5 18 12 45 8,73
Mercedes C-klass 214 1 1 2 1 4 2 3 10 15 27 8,24
Mercedes E-klass 182 2 1 1 2 5 4 4 13 15 31 8,26
Nissan Micra 131 1 0 0 1 3 0 4 10 12 28 8,81
Opel Astra 140 1 0 1 0 7 1 6 9 11 31 8,52
Peugeot 206 291 3 1 1 1 7 2 7 16 14 38 8,25
Peugeot 307 691 1 2 1 1 5 4 7 18 20 33 8,28
Peugeot 406 325 2 1 1 1 6 2 10 18 17 33 8,28
Renault Clio 206 0 1 1 0 4 0 1 7 13 22 8,46
Renault Megane 457 1 1 1 1 6 3 5 15 12 23 8,14
Saab 9-3 590 1 1 1 1 4 1 5 13 13 24 8,34
Saab 9-5 638 1 0 1 1 5 2 5 14 16 29 8,39
Skoda Fabia 401 1 0 1 1 7 2 4 16 14 33 8,36
Skoda Octavia 364 1 0 0 0 4 2 3 10 9 20 8,34
Toyota Corolla 788 0 0 1 1 2 2 2 9 14 41 9,02
Toyota Avensis 497 0 0 0 1 3 2 4 12 19 47 8,96
Toyota RAV4 170 1 1 0 1 2 4 5 14 12 45 8,88
Toyota Yaris 212 0 0 0 0 3 1 1 8 11 45 9,26
VW Polo 128 1 1 3 3 4 1 2 9 6 19 781
VW Golf 552 1 1 1 1 5 1 5 7 9 19 8,03
VW Passat 356 1 0 2 2 3 4 6 11 11 21 8,08
Volvo V50 49 6 0 0 0 8 2 4 8 12 20 7,63
Volvo S60 404 0 0 1 1 2 2 6 14 14 30 8,57
Volvo V70-C70 982 1 1 1 1 4 2 6 14 16 28 8,36
Volvo S80 188 1 0 1 0 3 1 2 13 13 38 8,98
Volvo XC90 165 0 1 1 1 4 2 3 11 15 39 8,72
Annat mérke 154 2 0 3 2 4 3 8 11 15 33 8,25
Totalt antal svar 12154 1 1 1 1 4 2 5 12 14 32 8,47
Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 19




Alla svar

Samtliga bilmdrken
Var avser Du att reparera efter garantitidens utgang?

Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Var utfor Du service pa din nya bil?

Procentuell redovisning

Mirke och modell | "W | uitait | Noier | it [Reparersin|  Anna ooriaet | i, | omiaer | Tiort | Miareon
Audi A4 301 87 9 0 5 1 23 8 5 18 46
Audi A6 111 85 12 0 4 1 19 4 5 17 53
BMW 3-serien 282 88 9 0 3 0 19 11 11 21 37
BMW 5-serien 266 92 3 0 3 1 24 8 7 25 35
Citroén C3 163 82 16 1 4 2 17 11 4 23 45
Citroén C5 382 85 9 0 6 2 19 6 4 24 46
Ford Focus 553 83 13 0 5 1 13 9 7 20 51
Ford Mondeo 357 83 12 1 5 1 15 5 6 20 53
Hyundai Santa Fe 244 85 9 0 9 1 11 8 3 24 53
Mazda 6 220 89 12 0 4 0 23 5 5 24 41
Mercedes C-klass 214 84 11 0 4 0 9 8 9 29 43
Mercedes E-klass 182 85 13 0 3 1 19 9 8 23 42
Nissan Micra 131 69 20 1 8 4 18 15 5 16 44
Opel Astra 140 81 14 1 8 1 8 10 1 11 69
Peugeot 206 291 80 12 0 9 1 20 16 8 20 34
Peugeot 307 691 85 10 0 5 2 23 10 6 20 41
Peugeot 406 325 80 14 0 14 2 17 5 3 19 55
Renault Clio 206 77 14 0 8 2 12 22 4 16 46
Renault Megane 457 84 9 0 5 2 13 12 9 17 51
Saab 9-3 590 86 11 0 4 1 13 8 3 19 56
Saab 9-5 638 85 11 1 6 1 14 8 2 19 57
Skoda Fabia 401 75 17 1 9 2 14 13 6 23 43
Skoda Octavia 364 81 13 0 6 1 18 8 6 16 51
Toyota Corolla 788 83 10 1 5 1 16 10 5 16 53
Toyota Avensis 497 88 8 1 4 1 14 6 7 20 53
Toyota RAV4 170 84 10 0 8 2 19 8 2 16 54
Toyota Yaris 212 88 7 0 4 2 15 18 5 18 43
VW Polo 128 73 19 0 7 0 30 12 15 10 34
VW Golf 552 79 14 1 6 2 15 5 19 51
VW Passat 356 81 15 0 5 1 16 6 15 58
Volvo V50 49 88 4 0 4 2 16 10 6 14 49
Volvo S60 404 86 11 0 7 1 13 13 3 15 57
Volvo V70-C70 982 81 15 0 8 1 11 11 3 16 59
Volvo S80 188 85 12 1 7 1 11 10 7 15 56
Volvo XC90 165 81 12 1 8 0 21 7 4 22 45
Annat miirke 154 82 12 1 9 1 16 9 5 20 49
Totalt antal svar 12154 83 12 0 6 1 16 9 5 19 50

Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 20




Motormdéinnens Nybilsenkdt 2004

Alla svar Slutrapport
Samtllg a bilmdrken OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet
Ovriga fragor Procent / Medelviirde
Draghbil ? Saknas utr ing ? Verkstadsbesok ? Forarens Alde Vem kor mest?
Miirke och modell | “™ | Ja% | Nej % Ja% | Nej % Lo it Snitt | Man | Kvinna | Bada
svar dagar | ganger
Audi A4 301 11 89 28 67 1,9 1,7 50 81 20 4
Audi A6 111 21 79 32 64 3,0 2,5 51 81 21 4
BMW 3-serien 282 6 94 23 70 2,1 1,7 52 74 28 4
BMW 5-serien 266 8 92 16 79 3,0 2,4 54 83 16 3
Citroén C3 163 2 98 13 82 3,8 2,0 50 39 64 3
Citroén C5 382 23 77 19 73 2,7 2,3 55 81 24 6
Ford Focus 553 8 92 32 58 2,5 2,0 55 69 34 5
Ford Mondeo 357 18 82 21 72 2,5 2,1 52 82 21 4
Hyundai Santa Fe 244 31 69 45 50 1,8 1.4 51 73 30 4
Mazda 6 220 12 88 18 75 2,2 1,6 54 81 20 5
Mercedes C-klass 214 12 88 16 77 2,3 1,6 58 77 27 6
Mercedes E-klass 182 16 84 17 76 2,9 1,9 59 85 15 3
Nissan Micra 131 1 929 24 66 1,9 1,7 55 31 73 3
Opel Astra 140 10 90 27 61 1,8 1,7 60 69 32 4
Peugeot 206 291 2 98 30 67 2,2 1,9 48 48 52 3
Peugeot 307 691 11 89 30 63 2,6 2,0 51 64 40 5
Peugeot 406 325 20 80 32 61 2,5 2,0 53 78 27 6
Renault Clio 206 4 96 26 63 2,4 1,8 54 33 68 3
Renault Megane 457 11 89 27 66 3,6 2,2 54 64 40 5
Saab 9-3 590 11 89 22 72 2,6 2,0 56 76 27 4
Saab 9-5 638 22 78 21 72 1,9 1,8 55 82 19 3
Skoda Fabia 401 3 97 25 67 2,5 1,6 55 51 51 3
Skoda Octavia 364 16 84 29 62 3,1 2,1 54 75 29 5
Toyota Corolla 788 6 94 31 62 1,5 1,5 58 65 37 4
Toyota Avensis 497 14 86 30 64 1.9 1.8 54 75 28 5
Toyota RAV4 170 21 79 25 68 1,8 1,8 55 70 29 2
Toyota Yaris 212 1 99 33 58 1,3 1,7 54 36 64 1
VW Polo 128 2 98 37 52 33 2,1 55 43 59 2
VW Golf 552 6 94 35 53 2,6 1,9 56 64 40 5
VW Passat 356 19 81 26 68 2,3 2,1 49 74 29 6
Volvo V50 49 14 86 18 73 2,4 2,0 53 71 29 4
Volvo S60 404 13 87 25 68 2,0 1,8 57 78 23 3
Volvo V70-C70 982 25 75 24 70 1,9 1,7 51 80 24 5
Volvo S80 188 10 90 23 70 1.4 1.4 62 89 11 3
Volvo XC90 165 26 74 25 70 2,3 1,9 53 84 19 5
Annat miirke 154 19 81 27 66 3,6 2,5 51 72 32 5
Totalt antal svar 12154 13 87 26 66 24 1,9 54,0 70,5 32,0 42

Utskrifts Datum2005-08-2516:13
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Alla svar

Samtliga bilmdrken

Motormdannens Nybilsenkdit 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Ovriga frigor Procent / Medelviirde
Brdansleforbrukning liter/mil
Mirke och modell 1:3::‘1 Medlem i M % Ej Medlem i M % Korda Mil Snitt Langkorning Snitt Bland:;(lililt(tornmg

Audi A4 301 6 74 2069 0,77 0,91
Audi A6 111 10 60 2554 0,90 1,02
BMW 3-serien 282 12 61 2072 0,77 0,90
BMW 5-serien 266 11 64 2372 0,85 1,00
Citroén C3 163 6 72 1697 0,62 0,70
Citroén C5 382 12 61 2322 0,75 0,86
Ford Focus 553 7 69 1791 0,71 0,83
Ford Mondeo 357 9 62 1994 0,80 0,90
Hyundai Santa Fe 244 7 68 2205 0,95 1,09
Mazda 6 220 9 67 1991 0,76 0,86
Mercedes C-klass 214 8 65 1856 0,73 0,86
Mercedes E-klass 182 12 62 2341 0,80 0,95
Nissan Micra 131 5 73 1445 0,56 0,63
Opel Astra 140 6 69 1637 0,64 0,77
Peugeot 206 291 6 72 1554 0,66 0,75
Peugeot 307 691 5 72 1866 0,75 0,85
Peugeot 406 325 7 68 2137 0,72 0,83
Renault Clio 206 4 75 1527 0,60 0,67
Renault Megane 457 6 74 1742 0,69 0,78
Saab 9-3 590 7 66 1945 0,76 0,88
Saab 9-5 638 9 65 2293 0,82 0,95
Skoda Fabia 401 6 71 1630 0,60 0,69
Skoda Octavia 364 7 71 1967 0,67 0,76
Toyota Corolla 788 4 69 1629 0,66 0,74
Toyota Avensis 497 9 66 1957 0,73 0,84
Toyota RAV4 170 5 66 2048 0,82 0,92
Toyota Yaris 212 6 69 1515 0,57 0,64
VW Polo 128 9 69 1515 0,62 0,70
VW Golf 552 6 69 1701 0,64 0,72
VW Passat 356 7 71 2344 0,76 0,87
Volvo V50 49 4 63 1435 0,81 0,91
Volvo S60 404 8 66 1963 0,79 0,91
Volvo V70-C70 982 7 70 2261 0,81 0,93
Volvo S80 188 12 59 1978 0,81 0,94
Volvo XC90 165 12 61 2402 1,00 1,17
Annat miirke 154 8 70 1947 0,74 0,86
Totalt antal svar 12154 7 68 1936 0,74 0,85
Utskrifts Datum2005-08-2516:13 Sida 22




Servicekvalitet
Samtliga bilmdrken

Motormdannens Nybilsenkidt 2004

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning
Skala 1 - 10

. fm T Rakat ut for att s
Generalagent Antal svar |Viintat liinge pa service Rj::l:sltlz:(f::r‘li;ilegt verk“staden 1‘1.nderléitit Betii:lgl;l;sl::;iens Betii:;)ﬁrls:;.:;rens
att gora bestillt arbete

BMW 548 4 4 3 8,74 8,78
Citroén 545 9 8 3 8,34 8,46
Daimler-Chrysler 396 6 8 4 8,25 8,71
Ford 910 5 7 3 8,43 8,66
Hyundai 244 2 2 3 8,81 8,89
Mazda 220 4 3 2 8,73 8,67
Nissan 131 2 5 2 8,81 8,77
Opel 140 2 2 1 8,52 8,71
Peugeot 1307 9 10 3 8,27 8,56
Renault 663 9 8 3 8,22 8,73
Saab 1228 6 6 2 8,37 8,86
Saab och Opel 1368 6 5 2 8,38 8,85
Svenska Volkswagen 2213 6 6 2 8,17 8,61
Toyota 1667 3 3 1 9,01 8,95
Volvo 1788 7 6 3 8,48 8,86
Volvo och Renault 2451 8 7 3 8,42 8,82
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Medelbilen per ort
Samtliga bilmdrken

Motormdannens Nybilsenkidt 2004

Slutrapport

Procentuell redovisning

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet Skala 1 - 10
S oo AT Rakat ut for att -
Generalagent-/ort Antal svar | Viintat Linge pa service Rj::ktsltlz:(f::r‘li)zregt verk“staden 1‘1.nderléitit Betii:g:::::ens Betii:;)ﬁrts:;ﬁlrens
att gora bestillt arbete

Medel bilen hela landet 12154 6 6 2 8,47 8,74
Stockholm 1923 7 8 3 8,34 8,73
Goteborg 1135 10 8 3 8,34 8,79
Malmé 643 6 9 4 8,20 8,83
Storre ort 2290 6 7 2 8,55 8,90
Mindre ort 6074 5 5 2 8,73 8,93
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.o . .o
Motormdnnens Nybilsenkdt 2004
Generalagenter per ort Slutrapport
Procentuell redovisning
OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor resull anvindas med forsiktighet Skala 1 - 10
2 - Rikat ut for att W
Generalagent-/ort Antal svar | Viintat Liinge pa service Rj::l:sl:;dfg;r::lft verkftaden I.J.nderlz'itit Bet)l;ge;eﬁl;l;snt:gens Bet)l;gerﬁ)i;'ts;l;](;\:ens
att gora bestéllt arbete
BMW
Stockholm 116 9 9 4 8,20 8,67
Goteborg 53 2 4 6 8,10 8,11
Malméo 49 4 2 2 8,33 8,31
Storre ort 127 2 3 2 8,85 8,76
Mindre ort 197 2 4 3 8,85 8,85
Citroén
Stockholm 98 5 7 4 8,14 8,24
Goteborg 42 5 12 7 7,90 8,18
Malméo 20 10 20 5 6,72 8,10
Storre ort 128 9 8 2 8,39 8,46
Mindre ort 249 11 8 3 8,51 8,64
Daimler-Chrysler
Stockholm 54 4 6 4 8,03 8,27
Goteborg 34 6 15 6 7,80 8,40
Malméo 34 18 15 18 6,96 8,03
Storre ort 102 4 6 1 8,29 8,61
Mindre ort 169 6 8 2 8,40 8,84
Ford
Stockholm 123 5 12 4 8,30 8,41
Goteborg 67 18 13 1 7,74 8,15
Malméo 60 5 15 12 7,18 7,68
Storre ort 186 2 4 2 8,63 8,77
Mindre ort 471 5 5 3 8,59 8,79
Hyundai
Stockholm 28 0 11 11 8,39 8,21
Goteborg 19 11 5 11 8,82 8,40
Malméo 8 13 0 0 8,29 8,00
Storre ort 59 0 2 0 8,49 8,78
Mindre ort 130 2 1 2 8,94 8,92
Mazda
Stockholm 51 4 4 4 8,20 7,86
Goteborg 11 0 0 0 7,10 7,67
Malmé 11 0 0 0 7,42 7,42
Storre ort 53 8 4 2 8,84 8,94
Mindre ort 90 2 3 2 8,88 8,91
Nissan
Stockholm 24 4 4 4 8,57 8,82
Goteborg 19 0 5 0 6,82 7,68
Malméo 7 0 0 14 7,00 8,00
Storre ort 21 5 5 0 8,75 8,67
Mindre ort 57 0 5 0 8,78 8,57
Opel
Stockholm 11 0 0 0 6,25 7,50
Goteborg 14 14 0 0 7,17 7,40
Malméo 1 0 0 0 0,00 5,00
Storre ort 16 0 13 13 7,53 8,00
Mindre ort 96 1 1 0 8,87 8,76
Peugeot
Stockholm 275 11 13 4 8,16 8,37
Goteborg 130 19 9 3 791 8,36
Malméo 76 14 17 8 7,79 8,42
Storre ort 258 10 11 5 8,28 8,39
Mindre ort 559 6 8 2 8,54 8,64
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.o . .o
Motormdnnens Nybilsenkdt 2004
Generalagenter per ort Slutrapport
Procentuell redovisning
OBS! For bilmodeller med mindre dn 100 svar bor r anvindas med forsiktighet Skala 1 - 10
2 - Rikat ut for att W
Generalagent-/ort Antal svar | Viintat Liinge pa service Rj::l:sl:;dfg;r::lft verkftaden I.J.nderlz'itit Bet)l;ge;eﬁl;l;snt:gens Bet)l;gerﬁ)i;'ts;l;](;\:ens
att gora bestéllt arbete
Renault
Stockholm 82 15 9 5 6,89 8,16
Goteborg 102 10 10 2 8,23 8,28
Malméo 48 4 4 0 8,04 8,47
Storre ort 110 7 14 7 8,08 8,63
Mindre ort 326 9 6 2 8,39 8,97
Saab
Stockholm 167 9 7 2 8,03 8,81
Goteborg 96 14 7 3 7,87 8,56
Malméo 31 6 13 0 6,45 8,19
Storre ort 231 5 6 2 8,12 8,61
Mindre ort 696 5 5 1 8,68 8,98
Saab och Opel
Stockholm 178 8 7 2 791 8,72
Goteborg 110 14 6 3 7,78 8,40
Malméo 32 6 13 0 6,14 8,00
Storre ort 247 5 6 3 8,07 8,57
Mindre ort 792 5 4 1 8,70 8,96
Svenska Volkswagen
Stockholm 389 10 5 2 8,04 8,46
Goteborg 182 10 7 2 7,58 8,29
Malméo 135 3 7 2 7,40 8,08
Storre ort 395 6 6 2 8,02 8,65
Mindre ort 1082 5 6 2 8,32 8,65
Toyota
Stockholm 260 5 5 3 8,52 8,60
Goteborg 160 2 5 0 8,65 8,62
Malméo 88 2 3 0 8,33 8,12
Storre ort 289 5 4 2 8,76 8,96
Mindre ort 866 2 2 1 9,19 9,07
Volvo
Stockholm 220 3 7 3 8,11 8,62
Goteborg 192 7 8 2 8,16 8,48
Malméo 67 4 6 1 7,65 7,87
Storre ort 284 10 8 2 8,31 8,81
Mindre ort 1010 7 5 3 8,60 8,96
Volvo och Renault
Stockholm 302 6 8 4 7,80 8,49
Goteborg 294 8 9 2 8,18 8,41
Malméo 115 4 5 1 7,78 8,11
Storre ort 394 9 10 3 8,26 8,76
Mindre ort 1336 8 6 3 8,56 8,96
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Motormdannens Nybilsenkidt 2004

Servicekvalitet historik

Samtliga bilmdrken

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning
Skala 1 - 10

. fm T Rakat ut for att s
A rsmodell Antal svar |Viintat liinge pa service Rj::l:sltlz:(f::r‘li;ilegt verk“staden 1‘1.nderléitit Betii:lgl;l;sl::;iens Betii:;)ﬁrls:;.:;rens
att gora bestillt arbete
1983 2664 6 17 9 - -
1984 4653 10 19 10 - -
1985 7773 15 18 11 - -
1986 6111 14 15 9 - -
1987 11815 13 15 8 - -
1988 19433 13 13 7 - -
1989 10931 9 12 6 - -
1990 15134 7 10 5 - -
1991 6301 5 10 5 - -
1992 8757 3 9 4 - -
1993 8806 3 6 3 - -
1994 12567 5 8 4 8,60 8,92
1995 13039 6 7 3 8,49 8,86
1996 13578 7 7 3 8,42 8,77
1997 17430 7 6 3 8,49 8,78
1998 14997 9 6 3 8,39 8,71
1999 14994 16 8 4 8,14 8,62
2000 16595 13 7 3 8,28 8,63
2001 13668 11 7 3 8,27 8,69
2002 14121 11 7 3 8,42 8,80
2003 13341 9 7 3 8,36 8,66
2004 12154 6 2 8,47 8,74
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Motormdannens Nybilsenkidt 2004

Generalagent per artal
Historik per arsmodell

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning
Skala 1 - 10

2 - Rakat ut for att e
Generalagent-/arsmodell | Antal svar |Vintat linge pa service Rj::l:sr;:::r::lgl verk“staden 1‘1.nderléitit Belﬁ:};‘:ﬁ:em Belﬁ::’;::;ﬁire“s
att gora bestillt arbete
BMW
1996 204 4 4 3 8,92 8,88
1997 284 5 4 2 8,79 9,00
1998 288 6 6 2 8,77 8,84
1999 264 13 8 3 8,29 8,73
2000 331 5 6 2 8,57 8,84
2001 354 5 4 1 8,64 891
2002 475 5 4 1 8,85 9,05
2003 285 3 3 1 8,86 9,19
2004 548 4 4 3 8,74 8,78
Citroén
1996 205 4 5 4 8,72 8,78
1997 363 4 6 3 8,70 8,70
1998 165 5 5 2 8,86 8,93
1999 141 3 5 1 8,92 8,93
2000 131 7 5 2 8,87 8,96
2001 161 14 12 6 8,37 8,56
2002 509 10 5 2 8,85 8,85
2003 621 9 8 3 8,37 8,60
2004 545 8 3 8,34 8,46
Daimler-Chrysler
1996 288 2 5 2 8,84 8,75
1997 282 3 3 3 8,78 8,76
1998 294 5 4 3 8,66 8,80
1999 384 9 5 3 8,40 8,88
2000 279 9 8 4 8,58 8,82
2001 425 10 8 4 8,24 8,82
2002 244 11 9 3 8,35 8,72
2003 289 9 8 5 8,26 8,61
2004 396 8 4 8,25 8,71
Ford
1996 1125 4 6 3 8,44 8,83
1997 1497 6 6 3 8,60 8,97
1998 1302 6 5 3 8,54 8,92
1999 948 11 6 2 8,59 8,95
2000 819 8 6 4 8,48 8,72
2001 863 7 5 3 8,56 8,79
2002 1118 6 5 2 8,60 8,78
2003 861 6 6 2 8,45 8,72
2004 910 5 7 3 8,43 8,66
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Motormdannens Nybilsenkidt 2004

Generalagent per artal
Historik per arsmodell

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning
Skala 1 - 10

2 - Rakat ut for att e
Generalagent-/arsmodell | Antal svar |Vintat linge pa service Rj::l:sr;:::r::lgl verk“staden 1‘1.nderléitit Belﬁ:};‘:ﬁ:em Belﬁ::’;::;ﬁire“s
att gora bestillt arbete
Hyundai
1996 204 4 3 2 8,95 9,12
1997 487 5 4 1 8,71 8,76
1998 317 3 5 3 8,73 891
1999 322 2 4 1 8,73 9,04
2000 354 5 3 3 8,72 8,85
2001 289 6 5 2 8,64 8,88
2002 387 4 5 2 8,54 8,65
2003 267 7 3 2 8,74 8,39
2004 244 2 2 3 8,81 8,89
Mazda
1996 199 2 2 1 9,27 9,14
1997 464 2 3 2 8,93 9,02
1998 440 2 1 2 9,00 8,93
1999 430 5 3 2 8,82 8,77
2000 224 2 4 1 9,04 9,03
2001 225 3 1 0 9,12 9,12
2002 185 3 2 1 9,31 9,22
2003 335 4 5 2 8,87 9,10
2004 220 4 3 2 8,73 8,67
Nissan
1996 255 2 4 2 8,76 8,76
1997 692 3 3 1 8,79 8,75
1998 760 2 3 1 8,75 8,73
1999 297 5 2 1 8,52 8,74
2000 429 6 3 2 8,59 8,61
2001 366 7 4 2 8,49 8,76
2002 260 6 3 3 8,46 8,75
2003 302 5 5 2 8,54 8,30
2004 131 2 5 2 8,81 8,77
Opel
1996 1003 8 1 5 8,07 8,64
1997 951 5 6 3 8,42 8,69
1998 710 5 7 3 8,13 8,87
1999 709 10 7 4 8,22 8,58
2000 751 9 4 3 8,47 8,67
2001 590 8 5 3 8,14 8,69
2002 730 9 5 2 8,35 8,33
2003 402 7 3 1 8,39 8,66
2004 140 2 2 1 8,52 8,71
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Motormdannens Nybilsenkidt 2004

Generalagent per artal
Historik per arsmodell

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning
Skala 1 - 10

2 - Rakat ut for att e
Generalagent-/arsmodell | Antal svar |Vintat linge pa service Rj::l;r;:::r::lgt verk“staden 1‘1.nderléitit Betﬁ;?:::::ens Betﬁ::gts:;ﬁfe“s
att gora bestillt arbete
Peugeot
1996 288 5 7 2 8,58 891
1997 321 6 4 4 8,80 8,96
1998 235 3 3 1 8,89 9,00
1999 272 6 6 3 8,52 8,86
2000 496 5 4 1 8,71 8,81
2001 587 6 6 3 8,59 8,62
2002 857 15 9 4 8,10 8,53
2003 1127 12 11 6 8,06 8,27
2004 1307 10 10 3 8,27 8,56
Renault
1994 221 7 8 4 8,85 9,21
1995 434 6 5 2 8,77 8,96
1996 316 7 8 3 8,20 8,86
1997 978 8 7 3 8,30 8,76
1998 685 10 6 2 8,36 8,67
1999 792 15 8 5 7,87 8,53
2000 913 18 10 4 791 8,53
2001 793 13 6 2 7,92 8,58
2002 985 20 11 4 8,07 8,76
2003 667 8 10 2 8,08 8,53
2004 663 9 8 3 8,22 8,73
Saab
1996 1244 8 9 3 8,31 8,83
1997 1657 5 4 3 8,50 8,84
1998 1311 5 5 3 8,63 8,93
1999 1061 10 7 4 8,51 8,85
2000 1411 10 5 2 8,56 8,83
2001 998 10 5 2 8,57 9,02
2002 1250 10 6 3 8,70 9,06
2003 1238 10 6 2 8,57 8,86
2004 1228 6 6 2 8,37 8,86
Saab och Opel
1994 2271 9 11 6 8,18 8,63
1995 2525 8 10 4 8,08 8,64
1996 2250 7 10 4 8,19 8,73
1997 2608 5 5 3 8,47 8,79
1998 2021 5 6 3 8,48 891
1999 1770 10 7 4 8,40 8,75
2000 2162 10 5 2 8,54 8,77
2001 1588 9 6 2 8,44 8,89
2002 1980 9 5 3 8,61 8,97
2003 1640 9 5 2 8,54 8,81
2004 1368 6 5 2 8,38 8,85
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Motormdannens Nybilsenkidt 2004

Generalagent per artal
Historik per arsmodell

Slutrapport

OBS! For bilmodeller med mindre in 100 svar bor resultatet anvindas med forsiktighet

Procentuell redovisning
Skala 1 - 10

2 - Rakat ut for att e
Generalagent-/arsmodell | Antal svar |Vintat linge pa service Rj::l;r;:::r::lgt verk“staden 1‘1.nderléitit Betﬁ;?:::::ens Betﬁ::gts:;ﬁfe“s
att gora bestillt arbete
Svenska Volkswagen
1995 1687 6 7 4 8,23 8,60
1996 2546 8 8 4 8,16 8,67
1997 3335 13 9 5 8,01 8,52
1998 4092 17 9 5 7,81 8,28
1999 3481 31 12 6 7,36 8,22
2000 3193 19 11 5 7,63 8,34
2001 2308 15 9 4 7,67 8,43
2002 2142 11 9 4 7,95 8,64
2003 1816 10 10 4 7,68 8,37
2004 2213 6 6 2 8,17 8,61
Toyota
1996 963 3 3 2 9,05 8,95
1997 1202 3 3 1 9,01 9,06
1998 959 3 3 2 9,09 9,07
1999 854 6 3 2 8,88 8,96
2000 958 5 3 1 8,70 8,76
2001 834 4 3 1 8,86 8,82
2002 961 3 4 1 8,98 8,97
2003 1053 5 4 1 8,86 8,89
2004 1667 3 3 1 9,01 8,95
Volvo
1994 4234 5 8 4 8,59 8,94
1995 3655 6 6 3 8,51 8,94
1996 3715 9 8 3 8,30 8,74
1997 4279 8 6 3 8,46 8,77
1998 2665 8 7 3 8,39 8,82
1999 2838 20 8 4 8,08 8,60
2000 3678 18 7 3 8,26 8,60
2001 2545 17 8 4 8,11 8,74
2002 2093 17 7 3 8,24 8,82
2003 2016 11 6 3 8,31 8,79
2004 1788 7 6 3 8,48 8,86
Volvo och Renault
1994 4455 5 8 4 8,59 8,93
1995 4089 6 6 3 8,54 8,94
1996 4031 9 8 3 8,30 8,74
1997 5257 8 6 3 8,43 8,76
1998 3350 9 7 3 8,38 8,79
1999 3630 19 8 4 8,04 8,59
2000 4591 18 8 3 8,20 8,59
2001 3338 16 7 4 8,07 8,70
2002 3078 18 9 4 8,18 8,80
2003 2682 10 7 3 8,26 8,72
2004 2451 8 7 3 8,42 8,82
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